GUIA DEL VIAJERO
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iIBIENVENIDO!

iQuerido viajero maseuropal!

Tu viaje por el fascinante continente europeo estd a punto de comenzar.

Preparate para vivir una experiencia inolvidable junto a un guia de habla hispana, que te
acompafarad durante todo el recorrido en autobus. Podras disfrutar de su compafia, sus
conocimientos en historia, geografia, arte, cultura y ademas, estara disponible para ayudarte y
resolver cualquier inquietud que surja durante el viaje.

Dependiendo del circuito que hayas elegido, es importante tener en cuenta lo siguiente:

Serie Europa: viajards en un circuito con hoteles ubicados dentro de las ciudades, generalmente
cerca de estaciones de metro. Esto te permitird desplazarte con mayor facilidad y tener a tu
alcance comercios, bares, restaurantes y otros servicios.

Serie Colores: has elegido nuestra opcidon mas econdmica. El precio mas accesible se debe a que
los hoteles estan ubicados en las afueras de las ciudades o en ciudades aledanas.

En ambas series, la calidad del servicio y la categoria de los hoteles (turista) es la misma; la
diferencia principal radica en la ubicacién de los hoteles. En definitiva, has elegido entre:
ubicacidén o precio.

Para disfrutar aun mas de tu viaje, te recomendamos contratar las visitas opcionales. Estas te
permitirdn conocer mejor cada destino. En especial en la Serie Colores, resultan muy convenientes
debido a la distancia entre los hoteles y el centro de la ciudad. Incluyen traslado desde y hacia el
hotel, asi como la compania de un guia local que enriquecerd tu experiencia.

Preparate para vivir un viaje Unico, manteniendo siempre la mente abierta a nuevas culturas,
costumbres y formas de vida.

Recuerda que recorrerds varios paises y ciudades en pocos dias. Te recomendamos viajar comodo
teniendo en cuenta las largas distancias en autobus.

Antes de tu partida, si tienes alguna inquietud adicional, no dudes en comentarla con tu asesor de
viajes.
A continuacién encontraras una breve guia con informacioén relevante para tu circuito.

Europa te espera... iy hosotros también!
Equipo Maseuropa.




ANTES DE VIAJAR

Localizador de tu reserva

Identificalo y tenlo presente, te serd muy util. También es importante que tengas a la
mano el nombre del hotel de inicio del circuito, direccién y teléfono.

Documentos de viaje

Revisa con tu agente de viajes los documentos imprescindibles para tu viaje, si requieres
tramitar visas de entrada a alguno de los paises y normas sanitarias.

Equipaje

Optimiza tu equipaje. No traigas demasiada ropa, verifica el clima y deja espacio para las
compras. Las bodegas de los autobuses no tienen demasiada capacidad, por esta razén
debes limitar tu equipaje a una maleta grande y una pequeiia (por persona).

Cuida tus pertenencias, son tu responsabilidad.

Teléfono de emergencias

Cuentas con un numero de emergencias 24 horas: +34 609 902 040

Utilizalo con responsabilidad. Se utiliza Unicamente para pasajeros que han iniciado el
viaje (que ya estan en destino).

Recuerda que viajas con un guia acompaifante que resuelve tus dudas personalmente.

Seguro de viaje

Nuestros circuitos cuentan con un seguro de inclusién obligatorio (recomendamos
revisar las coberturas). Si lo deseas, también podras ampliarlo.
Verifica con tu asesor de viajes qué tipo de seguro se adapta mejor a tus necesidades.




AL LLEGAR A DESTINO

Traslado de llegada

Ubica a la persona encargada de tu traslado. Te estara esperando a la salida (después de
recoger el equipaje) con un cartel de maseuropa que lleva tu nombre.

NOTA: Por favor verifica en tu voucher el punto de encuentro dependiendo de tu ciudad de
llegada.

LONDRES:

¢ Llegadas a Heathrow:

Terminal 1: Punto de encuentro con el transferista frente a la farmacia BOOTS de su
terminal de llegada.

Terminal 2: Punto de encuentro frente a la farmacia BOOTS cerca del CAFFE NERO.
Terminal 3: Punto de encuentro con el transferista en el hall de llegadas frente al M&S
FOOD.

Terminal 4: Punto de encuentro con el transferista en el hall de llegadas frente al WHSMITH.
Terminal 5: Punto encuentro con el transferista en el hall de llegadas MEETING POINT
SOUTH cerca del CAFFE NERO.

e Llegadas a Gatwick:

Terminales Norte y Sur: Punto de encuentro con transferista frente a la farmacia BOOTS.
Ante cualquier eventualidad por favor comunicarse con el transferista: 00447733448902
(llamadas / whatsapp) y 00442080494300 (sdélo llamadas).

MADRID:

¢ Punto de encuentro por terminal:

Terminal 1: Cartel de correos.

Terminal 4: Puerta Cafeteria Paul.

Importante NO CAMBIE DE TERMINAL, manténgase en la de llegada.

Teléfono de contacto de la empresa prestadora del servicio VASCAR +34 699472677
(dispone de llamadas y Whatsapp).

PARIS:
Teléfono de contacto de la empresa prestadora del servicio ZOHRA +33 617756010
(dispone de llamadas y Whatsapp).

ROMA:
Teléfono de emergencias para los traslados: +39 3385232097 (dispone de llamadas y
Whatsapp).




AL LLEGAR A DESTINO

Tiempo de espera para el traslado

Dispondras de un margen de 90 minutos desde el aterrizaje del avién. En caso de
inconvenientes en el control de pasaportes o con las maletas, contacta con nuestro
teléfono de emergencias (también Whatsapp) +34 609 90 20 40.

Wifi y conectividad en el aeropuerto

En los aeropuertos tendras wifi gratuito, podras conectarte para comunicarte con
maseuropa. Sin embargo, te recomendamos traer contratado desde tu pais de origen un
plan de datos internacional.

Hotel de inicio

Como norma general en los hoteles de Europa el check=-in aplica a partir de las 15 horas.
Cuando llegues con antelacién a esta hora, dirigete a la recepcion para verificar si es
posible adelantarlo. En caso contrario, el hotel te habilitard un espacio para guardar las
maletas.

Acercamiento con maseuropa

¢ Siinicias en Madrid:
En la recepcion del hotel, encontraras un cartel con los horarios detallados de todos los
servicios durante tu visita a la ciudad.

¢ Siinicias en otras ciudades:

Podras encontrar un cartel informativo en recepcién, generalmente a media tarde,
cuando el guia llegue con el resto del grupo. El guia a su llegada intentard ponerse en
contacto contigo para presentarse, confirmarte los horarios y resolver las dudas que
puedas tener. Si antes de la llegada del guia necesitan realizar cualquier consulta, no
dudes en llamar a nuestro teléfono de emergencias.
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DURANTE EL VIAJE

Contacto con el guia acompainante

(Dependera de la ciudad de inicio).

En Madrid el primer contacto serd el dia de salida hacia Burdeos. En otras ciudades el
guia te contactara cuando llegue al hotel.

Teléfono del guia:

Pondremos a tu disposicion el teléfono del guia acompafiante para que siempre te
sientas acompanfado.

Cuenta con el guia: Nuestros guias te dardn toda la informacién necesaria para el
perfecto desarrollo del circuito: horarios, cambios de moneda, conectividad,
recomendaciones... Ante cualquier duda que puedas tener durante el viaje, el guia sera tu
principal apoyo (no dudes en preguntar).

Habitaciones de hotel

En las habitaciones dobles, no se garantiza al 100% la opcidon elegida (doble matrimonial
o dos camas), y dependera de la disponibilidad del hotel en el momento de check-in.
En las habitaciones triples, no se garantiza que tengan tres camas. Esto dependera de la
disponibilidad del hotel en el check-in (pueden ser dos camas sencillas o una matrimonial
mas una supletoria o sofd cama).

Los hoteles no se hacen responsables de los objetos de valor dejado en las habitaciones.

Mantente en comunicacién

Conectividad:

Si no tienes contratado un plan de datos internacional desde tu pais, te recomendamos
adquirir una SIM CARD en tiendas de telefonia, esto te permitird estar comunicado en
todo momento.

Visitas

Las visitas panoramicas se realizardn en autobuUs y te sirven de primer contacto con la
ciudad. Te ayudaran a tener una mejor orientaciéon dentro de la misma.

Las visitas opcionales te permiten ampliar tus conocimientos de los diferentes destinos y
mejorar tu experiencia de viaje. Las puedes contratar desde tu pais de origen o en el
autobus con nuestro guia.

NOTA: Minimo 20 pasajeros por excursion. En las visitas tendrdn incluido el servicio de
WISPER, para que no te pierdas ningun detalle de la explicacion del guia.
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EN EL AUTOBUS

Guia acompaiante

Contaras con un guia acompafante durante todo el circuito. Ten presente que en nuestros
autobuses soélo se habla espaiiol, lo que permitird sentirte mas acogido y cercano para
hacer mas amigos.

Bainos

Los autobuses no estan dotados con bafio (estos generan incomodidad, especialmente
para los asientos cercanos). Se hacen paradas cada dos o tres horas en areas de servicios.
Si hay una emergencia, el bus se detendrd en la primera oportunidad que encuentre.

Paradas en ruta

Por normativa legal no esta permitido permanecer en el bus durante las paradas. Para
que el bus quede cerrado obligatoriamente debe estar vacio.

Tus pertenencias

Por seguridad, no se permite dejar en el bus ningtin articulo de valor ni documentos. En
todo momento eres responsable de tus pertenencias durante el viaje.

Tu seguridad

¢ No puedes ir de pie en el autobus.
¢ El uso de cinturdn de seguridad es obligatorio.
¢ La policia puede multarte si incumples estas normas.

Comidas en autoservicios

Esto es mejor por facilidad de idiomas y por tiempos. No puedes subir comida, envases de
vidrio, bebidas calientes, helados, ni consumir alcohol en los autobuses (esto por tu
seguridad y la de tus compaferos de viaje).

No olvides que para que el viaje sea mas agradable, debemos contribuir a la limpieza del
autobus, por tanto, al bajar de este, lleva contigo lo que tengas que arrojar a los
contenedores de basura...
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NOTAS IMPORTANTES

Pago en origen

Si tu viaje corresponde a alguno de los circuitos de la Serie Colores: RED, BLUE o GREEN,
deberas realizar un pago adicional correspondiente a impuestos y tasa hoteleras asi:

90 USD por pasajero, deberas pagarlos desde el origen, junto con el circuito y servicios
adicionales que adquieras como: visitas opcionales y/o traslado de salida. Este valor no
incluye las propinas del guia acompafante, ni del conductor.

Los hoteles

Si tu viaje corresponde a un circuito de la Serie Europa: EUROPA 17 o EUROPA 19, los
hoteles estardn ubicados cerca a estaciones de metro, aunque no en el centro de las
ciudades.
Si tu viaje corresponde a un circuito de la serie econdmica Serie Colores: RED, BLUE o
GREEN, los hoteles estaran ubicados a las afueras de las ciudades o en ciudades
aledanas.

Politica de niihos

Maximo un nifno por habitacion (independiente de la edad).

Gastos extras como cunas, alimentacidn, etc. Deberds pagarlos directamente en los
hoteles. En el autobus los bebés van sentados en las piernas de los padres. A partir de los
4 ainos deben ocupar asiento.

Las cunas dependeran de la disponibilidad de los hoteles. Las debes solicitar en el
momento del check-in.

Se considera adulto a partir de los 8 afios.

Pago de visitas opcionales en el autobus

Los precios de las excursiones estan fijados en DOLARES en nuestra web. Si las compras
en destino (en el autobus), las puedes pagar en efectivo en EUROS o si prefieres con tu
TARJETA DE CREDITO.
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“El mundo es un libro
gue se lee con los pies...”

€ maseuropa




